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1. RICHIESTA ACCOUNT 

Per la richiesta di un nuovo account deve essere “accettata” l’informativa sul 

trattamento dei dati personali (fig. 2). 

 

Fig. 2 

Confermata ed accettata l’informativa, si deve compilare la pagina di richiesta account 

(fig. 3). 

Con l’asterisco sono indicati i campi obbligatori: 

 Società esterna 

o Ragione Sociale 

o Partita Iva 

 Richiedente 

o Nome 

o Cognome 
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o Telefono 

o Email 

o Lingua nella quale ricevere le e-mail di notifica del sistema 

 Dati del committente:  

o Inserire l’indirizzo e-mail del referente Telecom Italia, completo di dominio. 

 

 

Fig. 3 

Dopo aver inserito i dati richiesti è sufficiente premere il pulsante “Invia”. 
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Fig.4 

Verrà inviata un’e-mail con la user e la password provvisoria che dovrà essere cambiata 

al primo accesso. 

Le policy per l’impostazione della password sono le seguenti: 

1. la password deve essere lunga almeno 10 caratteri, massimo 15 caratteri, 

2. la password deve essere composta da almeno un carattere alfabetico maiuscolo, 

uno minuscolo, uno numerico ed un carattere speciale (@, #, $, %, ^, &, +, = ,!), 

3. la password non deve contenere spazi vuoti in nessuna posizione, 

4. la password non deve contenere più di 3 caratteri uguali consecutivi, 

5. la nuova password deve essere diversa dalle precedenti 4 password, 

6. la nuova password deve essere diversa dalla precedente per almeno 3 caratteri, 

7. dopo 4 tentativi errati il sistema blocca l’account,  

8. non è possibile cambiare la password prima che sia trascorso un giorno dal 

precedente cambio, 

9.  le credenziali di autenticazione non utilizzate da almeno 6 mesi saranno 

disattivate. In questo caso, dalla maschera di login inserendo user e password, 

sarà possibile richiedere al committente di riferimento la riattivazione 

dell’account. 


